EKIN KIMYA LABORATUVARI

EKIiN KimMyA
LABORATUVARI

MUSTERI SIKAYET / ISTEK FORMU

SIKAYETIN / ISTEGIN ALINMASI

Sikayet /istek Sahibinin

Tarih :

Adi-Soyad:

Firma Adt:

irtibat Adresi:

Telefon:

e-Posta:

istek O Sikayet O

Sikayet / istek Konusu

Sikayeti veya istegi Kaydeden Personel:

Ad Soyadi imza:

Sikayet / istek Kayit Sekli

Sahsen
O

]

Telefon

e-Posta
O

Degerlendirmeyi Yapan:
Ad Soyadi / Gorevi / Imza

SONUG:

Duzeltici Faaliyet Gerekli mi?
[]Evet

Diizeltici Faaliyet No:

] Hayir

Sikayeti / istegi
Kaydeden

Sorumlu Birim/Kisgi

Degerlendirmeyi Yapan

Onaylayan
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@ EKIN KIMYA LABORATUVARI

EKIiN KiMYA

MUSTERI SIKAYET / ISTEK FORMU

LABORATUVARI
Sikayet Yonetim Siireci is Akis Semasi
Sikayetlerin Alinmasi ve
Kaydedilmesi
"
Sikavetin Firmamiz Kaynakh Olup
Olmadigmm Degerlendirilmesi
v v
Firmamsz Kaynakl |——l Firmamyz Kaynakls Degil I
Miisterinin Bilgilendirilmesi |~—
v
Sikayetin Incelenmesi Amaciyla Faaliyette Degerlendimme Prosesinin
Yer Almayan Kisv/Kisilerin Gorevlendirilmesi Sonlandinlmasi
.
Sikayete Konu Lab./Birim ya da Personelden
Bilgi ve Belge Talep Edilmesi
Konuyla Ilgili Diger Bilgi ve
Belgelerin Toplanmas:
l_ Sikayetin Degerlendirilmesi I_l
Diizeltici Faaliyet Gerekli I Diizeltici Faaliyet Gerekli Degil I_
T ,
o| Duzeltici Faaliyetin Belirlenmesi ve
Baslatilmas1
Uyzun T Gerekli ise Iyilegtirme |
Degil Sikayete Konu Durumun Giderilip T yelicrmm s
Giderilmedigin Degerlendirilmesi
Uygun l

Miisteriye Resmi Bildinim Yapilmasi I “

Sikayet Degerlendirme Siiresi: Sikayet alindigi andan itibaren, en geg¢ 10 is glinu icerisinde
sonuglandirilir ve musteriye sureg ile ilgili bilgi verilir.
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