EKIN KIMYA LABORATUVARI

EKIN KiMYA —
LABORATUVARI MUSTERI ANKET FORMU

Puan: | 100/....
Sonug:

Sayin ilgili,

Size daha iyi hizmet verebilmek ve de hizmet kalitesini gelistirebilmek agisindan asagidaki anket sorularinda ilgili
yerleri cevaplayarak info@ekinkimyalab.com E-mail adresi veya 0232 472 19 90 numaral faks araciligiyla
tarafimiza géndermenizi rica ederiz.

Miisteri Adi : Tarih: .../...1201...
Adresi
imza
Anket telefon ile mi yapildi? |:| Evet |:|Hay|r
Tel : Faks : E-mail:
SORULAR DEGERLENDIRMELER

10987 ]6]5]4]3][2]1

Miisteri Hizmetleri:

1. ligili kisiye rahatlikla ulasabildiniz mi?

2. Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabildiniz mi?

3. Bilgilendirme ve iletisim seviyesi yeterli mi?

Teklif/ Sozlegsme:

4. Teklif/S6zlesme tarafiniza zamaninda ulastirildi mi?

5. Teklif/S6zlesmede fiyat yeterince agik ve anlasilir mi?

6. Teklif/S6zlesmede verilen hizmetler yeterince agik mi?

Raporlama :

7. Raporlar zamaninda tarafiniza ulagti mi?

8. Rapordaki bilgiler yeterince agik ve anlasilir mi?

9. Rapordaki bilgiler talebe uygun mu?

Genel Memnuniyet :

1. Firmamizdan genel olarak almis oldugunuz hizmeti ve yaklagimi
nasil buldunuz?

DIGER:

Memnuniyet seviyenizde etkenler nelerdir? Memnuniyetinizi arttirmak igin neler yapmali ve nelere dikkat etmeliyiz?

Olumlu veya olumsuz yonlerimizi degerlendirebilir misiniz?

Bu bélim Ekin Kimya Laboratuvan tarafindan doldurulacaktir.

UODiI agildi mi? Tarih:.../.../201...

[ ] Evet [ ] Hayr

UODI Faaliyet No :

Kalite Yoneticisi: imza

Puanlama; 0-39 puan (Gok kétii), 40-59 puan (Kéti), 60-69 puan (Orta), 70-89 puan (lyi) ve 90-100 puan (Gok lyi)
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